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PREAMBULO

chfce ESIU;‘ Es un documento que contiene definiciones,

r : - : i

protocolo normas, orientaciones y procedimientos para
visibilizar y denunciar conductas acosadoras y
discriminadoras.

cPorquees  pgra avanzar hacia el reconocimiento que todos

n rl i I

ecesario los seres humanos, aun siendo diferentes,
contar con . . .
un tenemos derecho a ser tratados con dignidad, sin

protocolo?

discriminacion y respeto.



PREAMBULO

éCuales son  Formar, prevenir, regular y sancionar las conductas de acoso

sus sexual, acoso laboral de connotacion sexual y discriminacion

propositos? arbitraria, que incumben a todas las personas que integran la
comunidad universitaria.

¢éCual es su Comprende a todos los estamentos y personas que integran la
ambito de universidad: estudiantes de pre y postgrado, académicos,
actuacién Y funcionarios administrativos, profesionales, técnicosy
auxiliares, profesionales que prestan servicios honorarios y a

?
alcance: quienes trabajan en servicios contratados por la UMCE



¢ COMO SE TRABAJO EN ESTA PROPUESTA?

Fue un proceso participativo basado en iniciativas impulsadas por la comunidad en afios
anteriores, por la Toma Feminista y del Circulo de Disidencias Sexuales del Peda.

Se consultaron referentes de otras universidades nacionales y extranjeras y se consideraron
las normas aplicables internacionales, nacionales y de la Universidad.

Se elabord en una comision de trabajo inter-estamental, creada a partir de la Comision de
Disenio de la Oficina de Género y Sexualidades, con participacion de estudiantes de la Toma
Feminista, de las Disidencias Sexuales, de las organizaciones académicas, profesionalesy
administrativas; fue coordinado por la Oficina de Transversalidad.



PRINCIPIOS



Valores afirmativos institucionales

Solidaridad como una manera de relacionarnos que reconoce la necesidad de apoyo
mutuo y colaboracion, la solidaridad reconoce las necesidades del otro y es contraria al
individualismo.

Seguridad un ambiente seguro establece relaciones basadas en la confianza, no permite la
violencia simbdlica y el abuso de poder, valora la dignidad de las personas, no permite la
expresion a través de palabras que hieren, opiniones sobre una persona o familia que
lleven menosprecio o maltrato

Responsabilidad es un valor hacia si mismo y hacia los demas, la responsabilidad es un
bien comun. Los derechos y las demandas hacia los “otros” implican también observar
cuales son los derechos y demandas que nosotros tenemos.



Valores afirmativos institucionales

Respeto es la actitud por la cual estamos dispuestos a aceptar y comprender la manera de
pensar y de actuar de los demas, aunque no sea igual que la nuestra. Respetar es entender
qgue es ofensivo forzar una situacion o a alguien para realizar mis deseos.

Participacion permite formar parte en las decisiones relacionadas con la vida cotidiana, la
participacion nos ayuda a reconocer nuestra propia identidad como personas, las
comunidades se enriquecen con la participacion.

Inclusion como una manera institucional de responder a la diversidad, como una manera
de justicia social que legitima los aportes de todos quienes forman parte de la comunidad,
evitando los prejuicios, la estigmatizacion, los estereotipos o la valoracion negativa que
lleva a la exclusion y discriminacion.



GLOSARIO DE TERMINOS



Conceptos

Concepto de El concepto de género distingue entre el sexo bioldgico y la socializacion de la femineidad y
la masculinidad, y eventualmente, otras formas de identidad de género y deseo sexual.

V4
Genero
|dentidad La identidad sexual de una persona es la vivencia intima de su ser, integra varios
componentes, entre los que se encuentran: el sexo bioldgico, la identidad de género, la
Sexual orientacion sexual y la expresidon de género. La identidad sexual remite a |la preferencia
sexual de un individuo, a su forma de sentir y a la manera de expresar su género.
Expresi()n Es la manera en que las personas se presentan al mundo. La expresion de género puede ser

masculina, femenina, no binarix, agenero, etc.

de Género



Conceptos

Identidad de Transgenerismo: (personas trans) describe las diferentes variantes de |la
Género: identidad de género, cuyo comun denominador es la no conformidad entre el
Vivencia del sexo bioldgico de la persona y la identidad de género que ha sido asignada.
género de

manera Transexuales: son personas, hombres o mujeres, cuya identidad de género es

personal, distinta a su sexo biologico.

autopercepcion

de una persona. , ., , , ) ,
Travestis: son aquellas que “expresan su identidad de género mediante la
utilizacion de prendas de vestir y actitudes del género opuesto al que social y

culturalmente se asigna a su sexo bioldgico.

No binarix: cuando la identidad de género escapa de la norma binaria
(hombre-mujer).



DEFINICION DE ACOSO SEXUAL,

ACOSO LABORAL Y DISCRIMINACION



ACOSO SEXUAL Es definido ;.50 por chantaje o “una cosa

como Cua'qwer por otra” esta forma de acoso se
comportamiento verbal, N0 presenta cuando existe una

verbal o fisico, de relacion jerdrquica;
connotacion sexual y/o de

género, no consentido o no

deseado, de naturaleza

abusiva que tenga el

propdsito o produzca el acoso por intimidacion aparece
efecto de atentar contra Ia en contextos donde no existe una
dignidad de otra persona, relacion de poder formal, por
que tenga efectos negativos,  tanto, ocurre entre compafieros
tanto fisicos como y/o compaferas de estudio,

emocionales y psicolégicos companeros/as de trabajo, etc.



Acoso por
orientacion
sexual o
identidad de
género

Discriminacion
arbitraria

Toda conducta, u otras acciones, contra una persona de orientacion
sexual o por razones de expresion o identidad de género, pueda
considerarse ofensivo, humillante, violento, intimidatorio, con el
proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y crear un
entorno discriminatorio

Se considerara como acto de discriminacion toda conducta o
practica que atente contra la integridad o dignidad de las personas
gue integren la comunidad realizada por motivos de orientacion
sexual, identidad de género y/o expresion de género, edad, etnia,
nacionalidad, situacidon socio-econdmica, enfermedad situacién de
discapacidad, apariencia fisica, ideologia, opinion politica, religion o
creencia, sindicacidn o participacion gremial, estado civil,
maternidad o paternidad, apariencia personal, discapacidad



NORMAS APLICABLES



e Convencidn para la
eliminacion de todas
las formas de
discriminaciéon (CEDAW
1979)

¢ Convencién
latinoamericana para
prevenir, sancionary
erradicar la violencia
contra la mujer (1994)

¢ ODS (ONU) 2015
“busca alcanzar la
igualdad de géneros,
con el propdsito
prioritario de poner fin
a todas las formas de
discriminacioén hacia la
mujer a nivel global”

,V,'

Legislacion Nacional

e Ley 18.575, Organica
Constitucional de bases
generales
administracion del
Estado

e Ley 20.005 que tipifica
y sanciona el acoso
sexual

e Ley 20.607 tipifica
acoso laboral y
modifica EA

e Ley 21.091 Sobre
Educacion Superior

e Ley 21.094 Sobre
Universidades del
Estado
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* Resol. N°187, que fija

reglamento
disciplinario de los
funcionarios UMCE

® Resol. N°3406 que
reglamenta régimen
disciplinario de los
estudiantes.

® Resol. N° 320 que
aprueba el Reglamento
Especial de Académicos
UMCE

® Resol. N°1085 que
contiene el reglamento
de contraloria Interna




PROCEDIMIENTO PARA LA DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DE
CONDUCTAS DE ACOSO SEXUAL, ACOSO LABORAL DE CONNOTACION

SEXUAL Y DISCRIMINACION ARBITRARIA EN LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA




Resguardos

del proceso Respeto y proteccidon de las personas

Confidencialidad

Imparcialidad y trato justo
Prevencion de |a re-victimizacion
Derecho a la informacion
Debido proceso

Principio de inocencia



CONTENIDO
DE LA
DENUNCIA

La denuncia debe contener una
relacion cronologica de los hechos y
las conductas que constituyen acoso
sexual, acoso laboral de connotacion
sexual o discriminacion arbitraria;
sefNalando, ademas, la
individualizacion de quién o quiénes
provocan la situacion de acoso o
discriminacion arbitraria y la
identificacion de quien realiza la
denuncia.



Aplicacion de medidas
de proteccion, si es

Presentacion formal de
la denuncia

Designacion de fiscales

e Formalmente y por
escrito a través de
un “Formulario de
Denuncia”

e De manera
presencial y en
forma oral, con acta
firmada

e A través de
organizaciones
estamentales

N

/

* Realizada por
Contraloria Interna

e El Area de Denuncia
de la Oficina de
Géneroy
Sexualidades
sugerira a uno de
los fiscales y velara
por la transparencia
y agilidad del
proceso

/

necesario

e Contraloria Interna
podra adoptar
medidas de
proteccion
fundadas, con
caracter preventivo
y dirigidas a
garantizar
proteccion de las
personas.




Inicio y notificacién

Cierre de la investigacion

Aplicacién de sanciones

e Se dispondra la
investigacion de todos los
hechos que sean
denunciados de manera
formal.

e El 6rgano investigador,
resolvera a la brevedad la
designacion de fiscales.

e Los fiscales tendran un
plazo acotado, dispuesto
para la investigacion.

e La notificacidon a la
persona denunciada
debera realizarse en su
lugar de trabajo o
estudio, entregando una
copia integra de la
resolucion respectiva

- /

e Cumplido el plazo la
persona que actla como
fiscal, debera formular
cargos o proponer el
sobreseimiento de la
investigacion.

e A partir de la formulacién
de cargos, las personas
denunciantesy
denunciadas tienen
derecho a conocer el
contenido de la
investigacion y solicitar
medidas.

*Sien el proceso
correspondiente se
determinan sanciones; se
aplicara el Reglamento
Disciplinario de
Estudiantesy sus
modificaciones o bien el
Estatuto Administrativo.

*Si en el proceso de
investigacion se
determina otra forma de
conducta inmoral o
contraria a la ética, se
aplicard para cada caso la
sancion que corresponda,
de conformidad con la
gravedad de los hechos.

- /




TIPIFICACION DE FALTAS




Se proponen categorias que deben ser conocidas por todos los
integrantes de la comunidad para desnaturalizar hechos y practicas que
atentan contra la dignidad de las personas, y contribuir a que la
comunidad identifique aquellas situaciones que constituyen acoso y
discriminacion arbitraria, y que deben ser denunciadas y sancionadas.

Categorias

~ Faltas leves,
propuestas:

Faltas moderadas y

Faltas graves.



FALTAS LEVES

Se entendera por falta leve toda accion o comentario que pueda ser
corregido en base a un llamado de atencion verbal o escrito. Dependiendo
de la conducta especifica y de los atenuantes o agravantes, segun sea el
caso, la sancion puede consistir en una amonestacion verbal o escrita y/o en
disculpas publicas de la persona acusada en cualquier caso quedara
constancia en los antecedentes de quien resulte probadamente inculpado.



Faltas leves:
(Posibles
situaciones)

Faltas leves por intimidacion:

Manifestacion no verbal presencial

Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual
Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos

Gestos de caracter sexual que producen un ambiente intimidatorio

Manifestaciones verbales presenciales

Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos
Comentarios peyorativos hacia las personas miembros de la disidencia sexual.
Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona

Uso reiterado del nombre legal de las personas transgénero o no binaries a pesar de
tener correcciones en forma constante.

Uso de formas denigrantes para dirigirse a personas de un determinado sexo.

Manifestaciones por medios digitales

Envio de mails o mensajes instantaneos con insinuaciones sexuales, comentarios,
chistes o fotografias con contenido sexual

Llamadas, mensajes o notas incégnitas con contenido sexual



Faltas leves:
(Posibles
situaciones)

Faltas leves de acoso sexual por chantaje

Exigencias injustificadas para pasar tiempo en
privado con la victima

Proposiciones sexuales

Promesas y ofrecimiento de beneficios a
cambio de favores de tipo sexual (subir nota,
pasar de curso, mejorar puesto de trabajo; etc)

Insinuaciones insistentes para participar de una
actividad social fuera de la universidad después
gue se haya puesto en claro que dicha
insistencia es molesta, flirteos ofensivos,
comentarios insinuantes.



FALTAS MODERADAS

Se entendera como falta moderada a cualquier comentario o ataque directo
hacia la victima, sin poner en peligro su integridad fisica.

Para estudiantes la sancion puede consistir en pérdidas de beneficios
académicos o sociales, incluyendo la suspension temporal de la matricula,
en conformidad con el reglamento estudiantil y sus modificaciones.

Para académicos y funcionarios las sanciones podran ir desde la
amonestacion escrita con copia a la Contraloria General de la Republica,
descuento de sus remuneraciones, remocion del cargo y/o prohibicién de
postular o ejercer cargos directivos, en todo caso, toda sancion debera ser
acorde con el Estatuto Administrativo.



Faltas
Moderadas

(Posibles
situaciones)

Las siguientes conductas, entre otras, pueden constituir falta moderada por acoso
sexual por intimidacion.

Manifestaciones no verbales presenciales:

Contacto fisico deliberado, no solicitado e innecesario tales como tocamientos, roces,
intentos de dar besos en la boca, realizar caricias o tocaciones, palmadas o pellizcos.

Acercamiento, arrinconamientos, persecuciones

Manifestaciones verbales presenciales:
Negar la identidad de género de una persona al interior de la Universidad

Desacreditar testimonios de personas que sufrieron violencia de algun tipo dentro de
la Universidad.

No pedir disculpas publicas en el plazo estipulado si asi lo dictamina la sancién.

Amenazas y ataques directos a las personas ya sea por orientacidn sexual, identidad o
expresion de género.

Manifestaciones por medios digitales:
Llamadas, mensajes o notas incognitas con contenido sexual

Amenaza o difusion de rumores de caracter sexual, fotografias o videos en situaciones

Obligacion de ver pornografia



Faltas
Moderadas

(Posibles
situaciones)

Extorciones, amenazas u ofrecimientos

Concesion de ventajas laborales o estudiantiles o entrega de dinero
a quienes consienten participar en actividades sexuales.

Creacion de un ambiente intimidatorio, degradante u ofensivo

Ridiculizar, menospreciar las capacidades, habilidades y el
potencial intelectual de las personas por razon de su sexo y
orientacion sexual y expresion de género.

Impedimento de realizar alguna actividad dentro de la Universidad
teniendo como argumento la orientacién sexual o identidad de
género, ya sea en actividades académicas, sociales o de cualquier
ambito.

Asignar tareas sin sentido o imposibles de lograr (plazos
irracionales) a una persona en funcidn de su sexo o identidad y
orientacion sexual.

Asignar una persona a un lugar de trabajo de responsabilidad
inferior a su capacidad o categoria profesional, Unicamente por su
sexo o identidad y orientacion sexual.



FALTAS GRAVES

Se entendera como falta grave a cualquier accion que atente contra la

integridad fisica, psicolégica y/o moral de la victima, asi como también a su
seguridad.

Las faltas graves deberan ser sancionadas de acuerdo con la normativa
vigente a nivel de la comunidad universitaria y a nivel nacional e
internacional. Las sanciones pueden ser administrativas, civiles y penales. En
el caso de violacion y estupro, las sanciones estan establecidas en el Codigo

Penal y existe obligatoriedad de denunciar estos actos ante el Ministerio
Publico.



Faltas
Graves

(Posibles
situaciones)

Agresion fisica y/o verbal

Amenazas de muerte

Bulling (tanto presencial como cibernético)
Obligacion de presenciar exhibicionismo

Abuso sexual (acto de significacion sexual que afecte los
genitales, el ano o la boca de la victima)

Obligacion de tener contacto o relaciones sexuales con una
tercera persona

Violacion
Estupro.

Siempre y cuando haya sido condenado por esos delitos



ACOMPANAMIENTO INSTITUCIONAL




ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO

El Area de Denuncia y Acompafiamiento de la Oficina de Género y Diversidades actuara asesorando en
casos de apelacion por motivos de violencia de genero, a la Junta Directiva o Rector, segun corresponda el
receptor de la apelacion. Para esto, el organismo debe:

Emitir un informe escrito sobre el caso que se solicita apelacion
Presentar el informe oralmente a la Junta Directiva
Trabajar conjuntamente con el relator para asegurar la perspectiva de género en la resolucion

El procedimiento debera ser conducido en su totalidad bajo el principio de confidencialidad, con la
excepcion del Area de Denuncia y Acompafiamiento de la Oficina de Género y Diversidades que asista a
la persona denunciante en las etapas procesales que corresponda.

Sobre lo psicoldgico

Quien reciba la denuncia en el Area de Denuncia y Acompafiamiento debe sugerir el apoyo psicoldgico
y/o psiquiatrico a la persona denunciante.

Se realizaran atenciones psicoldgicas y/o psiquiatricas a la persona denunciante que asi lo solicite. En el
caso de que el Centro de Salud Estudiantil y otras redes internas de la Universidad no puedan dar
respuesta oportuna a la solicitud de la persona denunciante, la Universidad tendra la obligacion de
buscar apoyo externo especializado.



DISPOSICIONES TRANSITORIAS




* Vigencia

El procedimiento establecido en este Protocolo sera aplicable para investigar hechos constitutivos de acoso
sexual, acoso laboral de connotacion sexual y actos de discriminacién arbitraria entre integrantes de la
comunidad universitaria, cometidos con posterioridad a la entrada en vigencia de esta normativa. Sin
perjuicio de lo anterior, la Oficina de Género y Diversidades, podra su%erir medidas de resguardo y
acompanamiento en aquellos casos calificados en que la denuncia se haya realizado antes de la entrada en
vigencia de este protocolo.

 Difusion y socializacidn

Antes de |la plena entrada en vigencia del protocolo se desarrollaran acciones de difusion y socializacion de
los contenidos y procedimientos de este protocolo, en todos los estamentos y personas que integran la
universidad: estudiantes de pre y postgrado, académicos, funcionarios administrativos, profesionales,
técnicos y auxiliares, profesionales que prestan servicios honorarios y a quienes trabajan en servicios
contratados por la Universidad.

* Modificaciones reglamentarias

De conformidad a la entrada en vigencia de este protocolo se debera modificar las normas pertinentes de
los actuales reglamentos disciplinarios.

* Oficina de Género y Sexualidades

El presente protocolo entrara en plena vigencia al momento de la constitucion y formalizacion de la Oficina
de Género y Sexualidades.



PROPUESTA DE TRABAJO PARA ANALISIS Y VALIDACION




PROCESO

Reuniones por
departamento y/o
por organizaciones
estudiantiles y
gremiales

Propuesta de

protocolo y pauta
CEICREREINE

*Opiniones individuales
en formulario en red.

Envio de pauta
respondida, fines de
octubre

Procesamiento de
informaciény
ajustes ala
propuesta
(noviembre)

Presentaciony
aprobacion al
Consejo Académico

Tramitacion juridica




PARTICIPA, DURANTE EL MES DE OCTUBRE

* EN TU DEPARTAMENTO
* EN TU GREMIO
* EN ASAMBLEA DE LA COMUNIDAD

Enviando tu opinion a través de la web o del correo
comision.genero@umce.cl

UMCE un espacio para compartir la vida universitaria

GRACIAS!!!


mailto:comision.genero@umce.cl

